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Configuracion inicial

Debemos seguir unos pasos para configurar estas funcionalidades, antes de ponerlas en
marcha. Esto lo haremos sélo una vez o si necesitamos modificar el comportamiento del
programa.

Pardmetros de configuraciéon

Es necesario revisar varios parametros del programa. Vamos a Utilidades > Configuracidn.

e Enlaruta “Operador logistico” = “Facturacion”. Ahi debemos revisar los prefijos de
los articulos para cada uno de los conceptos que se pueden generar automaticamente
al finalizar un porte. Estos son:

o Carga: utilizado en todos los portes de salida.

o Descarga: utilizado en todos los portes de entrada.

o Porte entrante: utilizado en los portes de entrada cuando el transportista es la
propia empresa (en caso contrario, no se propondra facturar este articulo).

o Porte saliente: utilizado en los portes de salida cuando el transportista es la
propia empresa (en caso contrario, no se propondra facturar este articulo).

e Enlaruta “Sistema” -> “Notificaciones”

o Datos relativos al remitente de correo electrénico (para ampliar informacion,
ver otro tutorial relativo a este tema).

Creacién de articulos para facturacion

Los prefijos de articulos mencionados en el punto anterior deben corresponderse con articulos
creados realmente en Almacén = Articulos (el sistema NO los crea automdaticamente).

A la hora de crear estos articulos, debemos de entender que cada uno de los cuatro puede
crearse referido a un ambito mas general o mas particular (tres dmbitos en realidad):

e Articulo genérico aplicable a todos los clientes.
e Articulo especifico de un cliente, para cualquier direccién de envio suya.
e Articulo especifico para un cliente y una direccién de envio suya.

Lo veremos mejor con un ejemplo. Si en el parametro de configuracién “Prefijo de articulo
para porte entrante” hemos dejado el valor por defecto “PRE” (PoRte Entrante), entonces
deberemos crear:

e Obligatoriamente un articulo con cédigo “PRE” (el resto de campos a voluntad).

e Opcionalmente, uno o varios articulos con cédigo “PRE.XX”, donde XX es un nimero
entero para referirse a un cédigo de cliente. Por ejemplo “PRE.10” seria para referirse
a al cliente n? 10.
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e Opcionalmente, uno o varios articulos con cddigo “PRE.XX.YY”, donde XX sigue siendo
el cédigo de cliente e YY es el nUmero de direccion adicional del mismo. Este articulo
servira para referirse especificamente a portes entrantes desde la direccidn YY del
cliente XX. Por ejemplo “PRE.10.2” sirve para facturar un porte del cliente n? 10 que
proviene de su direccién adicional n2 2.

Este método nos abre la posibilidad de prefijar, en tarifas de venta, precios por defecto para
portes entrantes o salientes y operaciones de carga y descarga para cada combinacion de la
tarea con el cliente y su direccién.

Por ejemplo, a la hora de generar automaticamente el albaran por una descarga de material
del cliente n2 10 desde su direccion n? 3 el sistema procedera asi:

e Comprueba si existe un articulo con cédigo “DSC.10.3".
o Siexiste, loincluye en el albaran, aplicando precio, descuentos e IVA segln el
formulario y la tarifa de ese articulo. Finaliza.
o Sino existe, prosigue...
e Comprueba si existe un articulo con cddigo “DSC.10”.
o Siexiste, lo incluye en el albardn, aplicando precio, descuentos e IVA segun el
formulario y la tarifa de ese articulo. Finaliza.
o Sino existe, prosigue...
e Comprueba si existe un articulo con cédigo “DSC”.
o Siexiste, lo incluye en el albardn, aplicando precio, descuentos e IVA segun el
formulario y la tarifa de ese articulo. Finaliza.
e Sino existe “DSC”, da un error porque no ha podido facturar el concepto “descarga”.

Recordamos que estos articulos han de ser creados manualmente, si bien puede hacerse uso
de la funcionalidad “Procesos” = “Crear articulo gemelo” para mayor rapidez.

NO es obligatorio crear los articulos referidos a cliente y/o direcciones especificos, es sélo una
facilidad que nos permite prefijar precios diferentes para esas combinaciones sin que el
operador tenga que hacer nada para tarificar manualmente los portes y/u operaciones de
carga/descarga al finalizar portes/érdenes.

Finalizacion de porte
Puede hacerse desde dos sitios:

Pantalla tactil

” 4

En el menu “Logistica” > “Procesar érdenes”.
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Seleccionamos previamente el porte correspondiente, en el desplegable (como
siempre).
Nos aseguramos de que el estado del detalle del porte es coherente con la finalizacion:
o Para entradas, todos los palets tienen que estar ubicados (estado “U”).
o Parasalidas, todos los paets tienen que estar expedidos (estado “X”).
En la pestaia “Finalizar xxx” (donde xxx puede referirse a entrada o a salida) podemos
pulsar el botén “Finaliza porte”.
Atendemos a las advertencias y mensajes en pantalla para comprobar si todo esta ok
de cara a finalizar el porte. Si a pesar de cualquier posible mensaje, queremos seguir,
aceptamos los mensajes y avanzamos hasta el apartado “Confirmacion de la
finalizacion de porte” de este manual.

Ventana convencional de gestion de 6rdenes

En el menu “Logistica” > “Ordenes”.

Buscamos / seleccionamos la orden.
Vamos a la pestafia “Portes, contenedores y palets”.
Seleccionamos el porte a finalizar (ha de estar en estado “A” o “C”).
Vamos al boton [Procesos] = opcidn [Finalizar porte].

o En este momento se comprueba si existen los articulos referidos al porte y/o

operacion de carga, advirtiendo o lanzando error segun sea el caso.

Atendemos cualquier posible advertencia en pantalla y vamos hasta el punto descrito
en el apartado “Confirmacién de la finalizacién de porte” de este manual.

Confirmacion de la finalizacion de porte

Tanto desde la aplicacién tactil como desde la de escritorio, como paso previo a la finalizacién

de un porte hay que tener en cuenta estos puntos:

Aparece la ventana en la que es importante confirmar al menos esta informacion:

o Fecha, referencia y almacén relacionados con el porte.

o Eltransportista que realiza el porte y los datos del vehiculo.

o Datos para el albaran a generar, incluyendo el detalle de conceptos a incluir.
Algunos de estos datos son obligatorios y el sistema podria dar error si no se
cumplimentan, como por ejemplo el almacén.

Si previamente ya se habia vinculado el porte a la propia empresa, el concepto por
porte se marcara. Si el transportista no estd establecido o es otro, aparecera
desmarcado porque se entiende que sdlo se facturard por el servicio de carga o
descarga (el cual también puede desactivarse si fuera necesario).
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Revision del albaran y preparacion de notificaciones

Cada finalizacion de porte conlleva la generacion automatica de un albardn de venta. La serie
elegida (se muestra antes de generarlo) es la serie actual seleccionada en el sistema (puede
preverse su cambio actuando sobre la tecla F3 previamente).

Revision del albaran

El albaran generado permanece abierto, permitiendo agregar / modificar / borrar conceptos,
cambiar precios, datos de cabecera, etc.

Revisién de la carta de porte / CMR

Se realiza como normalmente (desde el albaran, “Imprimir” = “Carta de porte”), con la
salvedad de que algunos datos ya se habran generado automdticamente por la generacion
automatica que se produce al finalizar el porte.

IMPORTANTE: No es necesario imprimir a papel, basta con revisar y grabar la informacién que
gueremos vincular al porte.

Notificacidn al cliente

Requiere:

e Que el cliente tenga establecida una direccién de correo electrénico en sus datos
como contacto del sistema.

e Haber procedido a la revision del albaran y de los datos de la carta de porte / CMR,
segln se

e Estar enlaventana de albaranes de venta, con el albaran referido al porte a notificar
en estado “C” (confirmado). Si no esta en este estado, la notificacion no podra
generarse (se entiende que sus datos no estan en firme).

Una vez cumplidos estos requisitos, vamos a “Procesos” = “Notificar movimiento de
mercancia”. Este proceso desata lo siguiente.

e Genera un PDF con la carta de porte CMR.

e Genera un PDF con el detalle de porte relacionado.

e Genera un PDF con el albaran de venta.

e Genera una notificacién de salida via correo electrénico y adjunta los documentos
anteriores, estableciendo como destinatario el correo del cliente ya referido.

Recordemos que las notificaciones pueden consultarse en el menud “Gestién” 2>
“Notificaciones” y que el estado de su envio en “Gestién” = “Envio de notificaciones”.
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Otros procesos relacionados

Revertir la finalizacién de un porte

Basta con eliminar el albaran vinculado (debe estar abierto) y el porte volvera a su estado “C”
(confirmado).

IMPORTANTE: La eliminacidn del albardn conlleva también la de su CMR y los posibles datos
adicionales consignados para este documento.

Finalizacion de una orden

Es una accidn accesible desde dos puntos:

e Pantalla tactil. En el menu “Logistica” > “Procesar érdenes”. En la pestana “Finalizar
xxx” (recordemos que xxx = entrada o salida), hay un botén junto al ya mencionado
para finalizar portes, rotulado “Finalizar orden”. Su funcionamiento es similar al ya
descrito para los portes. Sélo se habilita cuando todos los portes estan finalizados.

e Ventana convencional. En el ment “Logistica” > “Ordenes”. Entrando en “Procesos” =
Cambiar estado a finalizada.

El Unico requerimiento es haber finalizado todos sus portes previamente (si no lo estan, el
sistema no permitira la finalizacion de la orden).
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